CARTORIO DE PRIMEIRS OFiCIO "DIMAS ANDRIOLA "

Bel. René Moésia \
Notario Puablico \
Roberlita da Rocha Alves Moésia.
Substituta
Rua Beliza Marques Galvao, 44. Centro
Cajazeiras - Paraiba.
Tele fax. (083). 3531-3019
E-mail: cartoriodimasandriola@adllink.com.br

Roberlita da Rocha Moésia
Q TMERASuESTIUTA
3

G

CERTIDAO

Certifico a requerimento verbal de pessoa in-
teressada e autorizada pela lei que revendo os livros de Titulos e Documentos a
meu cargo verifiquei constar no Livro B - 45, INTEGRAL, &s folhas 48/55, ma-
triculado sob n°. 19.682, protocolado no livro A-06, sob n°. de ordem 13.927, da-
tado de 22 de setembro de 2009, O REGISTRO DE UM CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTER-
NET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA EM NOME DA
“ADL LINK PROVEDOR DE INTERNET VIA RADIO LTDA”.

Cajazeiras, 22 de setembro de 2009.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A
INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA \

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR E NA MELHOR FORMA DE\‘
DIREITO, AS PARTES ADIANTE QUALIFICADAS RESOLVEM CONSTITUIR
O PRESENTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET E COMUNICACAO MULTIMIDIA, ACORDANDO QUANTO AS
CLAUSULAS E CONDICOES ADIANTE DESIGNADAS, OBRIGANDO-SE POR
Sl, SEUS HERDEIROS E/CU SUCESSORES.

DAs PARTES
De um lado, doravante denominada CONTRATADA, ou simplesmente ADLLINK:

ADL LINK PROVEDOR DE INTERNET VIA RADIO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o nimero 05.748.217/0001-08, com endereco a rua Perpétuo Correa
Lima, s/n, Bairro Conj. PIO X, na cidade de Cajazeiras, Estado da Paraiba, CEP: 58.900-000 e
telefone (83) 3531-9800, neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado,
nos termos de seu Contrato Social;

E do outro, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE:

<CONTRAT %"’*JTE> <pacionalidade>, <estado civil> , portador da Carteira de
Identidade n.° <nimero>, expedida pela <4 X do mscruto no CPF sob n 0« 0>
residente e domiciliado na cidade de Cidade/E stuao> na Rua/Av <Rua/Ave.>, n.°

Bairro < Bairro > CEP < CEP >.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1 - Servigos de provimento de acesso a internet, quando aqui referidos, independente do
nimero ou género em que sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contrato
considerados, por Lei e normas regulamentares da ANATEL, como tipicos “Servicos de Valor
Adicionado” (SVA), que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagoes.

1.2 — Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do
nimero ou género em que sejam mencionados designam servicos também objetos deste
Contrato, que compreendem a disponibilizacdo de rede de transporte para a transmisséo de
Informacgdes Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 - Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagéo, pela CONTRATADA em favor
do CONTRATANTE, dos Servigos de Provimento de Acesso a internet, a serem
disponibilizados nas dependéncias do CONTRATANTE, de acordo com os termos e
condigbes previstas no presente Contrato. Para a disponibilizacdo dos Servigos de Provimento
de Acesso a internet nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se,
ainda, a prestagado dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), também objeto deste
Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato.

2.2 — A prestagdo dos Servicos de Provimento de Acesso a Internet sera realizada
diretamente pela CONTRATADA, o que nZo requer qualquer autorizagdo da ANATEL para
sua consecugio, haja vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares da
propria ANATEL, como tipico “Servico de Valor Adicionado”, que ndo se confunde com
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagées.




2.3 - A prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamentel)
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servigos,
conforme autorizacéo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos
termos do ATO n° 60.090, de 10 de Agosto de 2006, Processo n.° 53500.003892/2006,
publicado no D.O.U. em 11 de junho de 2007, com telefone de atendimento n.° 55 83 3531-
9800 e 0800-724-9800 e endereco eletronico <http://www.adllink.com.br>.

2.4 - A prestacao do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da
Lei n.? 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagées,
aprovado pela Resolugdo n.° 73, de 25 de Novembro de 1998; do anexo & Resolucéo n.° 272,
de 9 de agosto de 2001, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTAGAOQ DOS SERVIGOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

3.1 - A CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, bem
como efetuara a configuragdo necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento
disponibilizado pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da data de assinatura do presente instrumento.

3.1.1 = O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragbes, nas seguintes
hipdteses: (i) caso o CONTRATANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estagdes
de trabalho adequadas para a ativacio dos servicos; (i) em caso de eventos fortuitos ou
de forgca maior, como instabilidade climatica; (i) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (iv)
outras hipoteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

3.1.2 — A CONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara a conexdo para somente um
equipamento do CLIENTE, nao se responsabilizando por instalagbes internas de redes
locais e compartilhamento da conex&o pelo CONTRATANTE.

3.2 — O CONTRATANTE recebera da CONTRATADA, apds a ativagdo dos servigos objeto do
presente Contrato, a identificagdo e senha necessaria ao acesso a internet, ndo podendo em
hipdtese alguma ser a identificagcdo/senha transferida a terceiros e/ou explorada para
quaisquer fins comerciais/econdmicos.

3.3 — O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagéo
de sua identificagéo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e
legais dai resultantes.

3.3.1. - Nao serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo codigo do
CONTRATANTE e a mesma senha privativa.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

4.1 - Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo 1ll do Regulamento
Anexo a Resolug@o ANATEL n.° 272/2001:

4.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicactes (Resolugdo n.°
73/1998), ser a responsavel pela prestagéo do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em
conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;
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4.1.2 — Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos&’
servigos prestados, atendendo e respondendo as reclamagdes da CONTRATANTE e
respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicacéo de seus clientes.

4.1.3 — Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de
qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n.° 272/2001,
especialmente em seu Artigo 47, quais sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentacao; (i) disponibilidade do servico nos indices
contratados; (i) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao; (iv) divulgacédo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracées de precos e condigdes de fruigdo
do servico; (v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagoes dos assinantes; (vi)
nimero de reclamagdes contra a prestadora; (vii) fornecimento das informagdes
necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagédo da qualidade na prestagdo do
servigo.

4.1.4 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, de forma a possibilitar eventuais reclamacgoes relativas a infragdes dos servicos
contratados. Nos dias de semana das 08:00 as 18:00 hs e nos finais de semana e feriados
nao sera disponibilizado o atendimento personalizado por operadores de suporte técnico;
fora desses horarios o atendimento sera feito por meio eletrénico com disponibilizagéo de
servicos de mensagens para solicitagdo de suporte.

4.1.4.1 — Centro de Atendimento: 0800-724-9800

4.1.4.2 — Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagbes de reparo nas
conexdes serdo providenciados em até 72 (setenta e duas) horas apos receber a
comunicagdo efetuada pelo assinante.

4.1.5 — Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 55 e incisos do
Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.° 272/2001, quais sejam: (i) ndo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagéo do
servico, nem impor condigbes discriminatérias, salvo nos casos em gue a pessoa se
encontrar em area geografica ainda n&o atendida pela rede, conforme cronograma de
implantagdo constante do termo de autorizagdo; (i) tornar disponiveis ao assinante, com
antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigdo do servigo,
bem como suas alteragdes; (iii) descontar do valor da assinatura o equivalente ao numero
de horas ou fragéo superior a trinta minutos de servico interrompido ou degradado em
relacao ao total médio de horas da capacidade contratada; (iv) tornar disponiveis ao
assinante informacdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada; (v) prestar esclarecimentos ao
assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacoes relativas & fruigdo dos
servicos; (vi) observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagédo e no
contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacéo do servigo e & operacdo da
rede; (vii) observar as leis e normas técnicas relativas & construgéo e utilizagdo de infra-
estruturas; (viii) prestar a Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais
ou econdmicas, em particular as relativas ao niimero de assinantes e a area de cobertura
e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagoes
ou a documentagdo quando solicitado; (ix) manter atualizados, junto a Anatel, os dados
cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis e composigéo acionaria
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quando for o caso; (x) manter as condicoes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o
periodo de exploragéo do servigo.

416 — Solucionar as reclamagdées do CONTRATANTE sobre falhas nos servigos
prestados.

417 - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste
Contrato.

4.2 - A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber
a conexao, tais como roteadores, a titulo de comodato ou com cobranca de aluguel mensal, o
que sera ajustado em comum acordo entre as partes, através de instrumento autdnomo, em
separado.

4.3 — Para as conexdes a radio ou cabo, a CONTRATADA disponibilizara o acesso pelo
CONTRATANTE a um dos pontos de acesso “wireless” da rede.

4.3.1 — Os pontos de acesso “wireless” estardo sempre emitindo e recebendo sinal em
ondas de radio dentro das caracteristicas, freqiiéncias e potencias permitida pelas normas
e resolugbes emitidas pela ANATEL, sendo que a qualidade de conexdo do
CONTRATANTE dependera de fatores fisicos e ambientais, tais como: distancia ao ponto
de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de ruidos de ondas de radio na mesma
frequéncia captados pela antena do CONTRATANTE, estado de conservagdo das
instalagdes (cabo, conectores, antena, etc.) do CONTRATANTE, qualidade do aterramento
elétrico de seu equipamento, potencia de emissao de seu equipamento de radio.

4.3.2 — Os acessos instalados “Via Cabo” utilizam estrutura de rede prépria montada em
Fibra Otica nas cidades onde o servico via cabo esta disponivel. A qualidade de conexdo
do CONTRATANTE dependera de fatores fisicos e ambientais, tais como: distancia ao
ponto de acesso, nivel de indugdo/ruidos de ondas captados pelo cabo do
CONTRATANTE, estado de conservagado das instalagbes (cabos, conectores, etc.) do
CONTRATANTE, qualidade do aterramento elétrico de seu equipamento, poténcia de
emissdo de seu equipamento de cabo.

4.4 — Caberda a CONTRATADA efetuar e manter ativa a conexdo do CONTRATANTE a rede,
bem como garantir o trafego de dados multimidia, nas condicbes de banda do plano
contratado.

4.5 — Para as conexdes realizadas a radio, a boa qualidade da conexdo estd condicionada a
manutengao, pelo equipamento do CONTRATANTE, dos seguintes indices minimos de
qualidade, ou melhor, no sinal de radio captado das estagbes de transmiss&o operadas pela
CONTRATADA:

4.5.1. Sinal:>= -75 dBi

4.5.2. Relagao sinal ruido (SNR): >= 20 dBi

CLAUSULA QUINTA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

5.1 - Sao deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos no Capitulo IV do Regulamento
Anexo & Resolugao ANATEL n.° 272/2001:

5.1.1 — Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no
item 6.1 deste contrato;
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51.2 — Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servico ora \
contratado, comunicando & CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacao referente ao problema comunicado;

5 1.3 — Fornecer todas as informagdes necessarias & prestagdo do servigo objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,

5.1.4 — Providenciar local adequado e infra-estrutura necesséria a correta instalagao e
funcionamento do servico, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas
dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

5141 — A ftitulo de infra-estrutura adequada a ser disponibilizada pelo
CONTRATANTE, compreende-se, mas ndo se limita a: computadores, estacoes de
trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informética e rede interna.

5.1.5 - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalag&o, manutengao e protegéo
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

516 - Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestacdo dos servicos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos
mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e
outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
CONTRATANTE, exceto se for de sua propriedade.

5.1.7 — Cumprir as obrigagées lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 80 e incisos do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 272/2001, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes; (ii) preservar
os bens da prestadora e aqueles voltados & utilizagdo do publico em geral; (iii) efetuar o
pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposigoes deste
Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta
instalagdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso; (v)
somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo/homologagao
expedida ou aceita pela Anatel.

5.1.8 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacéo dos
servicos e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que nao esteja(m) devidamente
certificado(s) € homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA,;

519 — Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo automatica do presente instrumento, independente de qualquer
formalizagdo de notificagéo.

5.1.10 — Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagbes de
trabalho, protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a
rede, ainda que as mesmas possam ser adquiridas por intermédio da conexado. Qualquer


































